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- Escrevo codigos, sou professor, palestrante, e escritor
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* Principal Software Engineer @ PicPay

* Google Developer Expert em Go
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Thinking,
Fast and
Slow

O economista e psicédlogo
Daniel Kahneman afirma
que temos duas maneiras
diferentes de pensar, o
Sistema 1 e o Sistema 2.

“Uma obra-prima.”
Financial Times
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Thinking,
Fast and
Slow

O Sistema 1 é rapido,
automatico, instintivo e
fornece respostas

emocionais muito rapidas.

“Uma obra-prima.”
Financial Times
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Thinking,
Fast and
Slow

O Sistema 2 é mais lento, é quando
nosso raciocinio consciente entra
em acdo. E quando estamos sendo
mais racionais. 0 Sistema 2 é sobre
resolver problemas dificeis, quando
tomamos um tempo para entender o
que esta acontecendo e fazer uma
escolha consciente sobre o que
fazer a seguir.

“Uma obra-prima.”
Financial Times

%APIDC)

\\\ —
: DEVAGAR

DUAS FORMAS DE PENSAR )

DANIEL

KAHNEMAN

PREMIO NOBEL DE ECONOMIA

OBJETIVA



Como tomamos decisoes
(ha teoria...)




Como tomamos decisoes
(ha teoria...)

* Nos é dado uma escolha




Como tomamos decisoes
(ha teoria...)

 Nos é dado uma escolha
* NOs escolhemos uma opcao, baseado em tudo que conhecemos




Como tomamos decisoes
(ha teoria...)

 Nos é dado uma escolha
* NOs escolhemos uma opcao, baseado em tudo que conhecemos
 Se estivermos certos, atingimos o objetivo esperado
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perfeita.



Mas...

« Nao controlamos todas as variaveis. Se tivéssemos conhecimento

perfeito, em teoria sempre poderiamos tomar a decisao
perfeita.

* Nossas decisoes sao baseadas nas nossas crengas
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Como pensamos qgue
formamos nossas
crencgas

 NOs ouvimos algo que acreditamos ser plausivel
 Pensamos sobre isso, verificamos e entao decidimos se é
verdadeiro ou falso

 Formamos nossa crenga sobre o assunto
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Mas... namaioriacias
vezes...

 NOs ouvimos algo que acreditamos ser plausivel

 NOs acreditamos ser verdadeiro
 As vezes, se tivermos tempo e vontade, pensamos sobre isso,
verificamos e entao decidimos se é realmente verdadeiro ou

falso

Annie Duke



Nossas emocgoes e vieses
cognitivos afetamnossas
clecisoes
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Mas... eu souinteligente...

Pode ser dificil reconhecer quando seu viés esta se
infiltrando.

Porque quanto mais inteligente vocé for, melhor sera em
construlr uma narrativa que apoie suas crencas existentes.
Pessoas inteligentes contam mentiras melhores para si mesmas.
E é REALMENTE DIFICIL perceber quando isso estd acontecendo.
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Mas... e aintuicao?

- Kahneman sugere que seja postergado até voce ter todas as
informagcoes disponiveis



Como

categorizanr
uma cdecisao?




The

Eisenhowenr
Matrix

(aclaptada)

TL:DR: Se uma decisao for facil
de reverter e tiver baixo
impacto, tome-a rapido — quanto
maior o impacto e mais dificil
de reverter, mais tempo e

pessoas vocé precisara envolver.

The Eisenhower Matrix

Do:
Tasks with
deadlines or
consequences.

Important

Delegate:
Tasks that must get

Not important

«sasana

done but don’t require
your specific skill set.

Not urgent

Delete:
Distractions
and unnecessary
tasks.

Hard to
Reverse

Easy to
Reverse

Eiso’'s Eisenhower Matrix

High Impact

Spend a lot of time on
Top of the org. decision
Lot’s of input needed

Make decision fast
Middle/Bottom of org. OK
Less input needed

Low Impact

Don’t spend a lot of time on
Probably not worth doing

Make decision fast




Tomando
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rapiclas




HOT tests

Nicky Thompson, Principal Technologist/co-Head of Development at
dxw, na sua talk Making work (and life) less stressful by making
better decisions definiu trés testes:



https://www.knotnicky.com/
https://www.youtube.com/watch?v=uxSBdOe4t2A
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HOT tests

Nicky Thompson, Principal Technologist/co-Head of Development at
dxw, na sua talk Making work (and life) less stressful by making
better decisions definiu trés testes:

 Happiness
* Only-option
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HOT tests

Nicky Thompson, Principal Technologist/co-Head of Development at
dxw, na sua talk Making work (and life) less stressful by making
better decisions definiu trés testes:

 Happiness
* Only-option
 Two-way door


https://www.knotnicky.com/
https://www.youtube.com/watch?v=uxSBdOe4t2A
https://www.youtube.com/watch?v=uxSBdOe4t2A

Happiness test

Vocé ficara feliz com sua escolha daqui a um ano?

Se a resposta for sim, a decisao passa no teste.



Only option test

Vocé ficaria feliz se essa fosse sua unica opg¢ao?

Se a resposta for sim, a decisao passa no teste.



Two-way door test

Essa decisao é facilmente reversivel?

Se a resposta for sim, a decisao passa no teste.



Se voceé puder responder sim
atocdlas essas 3 perguntas,
pocdle ter certezade que nao
se arrepenclerace tomanr
essa decisao rapicddamente.



Exemplos

Happiness Only Option Two-way door
Usar a estrutura de diretdrios X
Usar o banco de dados Y

Usar a linguagem de programacdo
Z

Usar gRPC

Usar a lib XX para YY
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O que tornaestas
clecisoes diferentes?

» Ambiguidade
* Longa duracao
« Reversao é cara




Como agir?

Scott Triglia, Principal Engineer na Stripe, tem uma abordagem
baseada nas metodologias Lean:

“0 que aprendi é um superpoder para decisoes impossiveis:
fazer planos que se dobram e se adaptam com o mundo em
mudanca ao seu redor. Inspirado por metodologias Lean, criei
o habito de formar planos rudimentares e direcionais,
testando-os com pequenas apostas e usando feedback rapido de
producao para me reorientar e comecar o ciclo novamente."


https://www.linkedin.com/in/striglia/

Em 1962, Kennedy prometeu
levar um homem a Lua e
traze-lo em seguranca
antes do fim da década.







Podemos colocarum
humano no espago?




Humanos pocdem operar,
manobrar e anclar no
espago?




Pocdemos pousar umhumano
halua?
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Better Decision Making
for Engineering Managers
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Ferramenta

Lembretes

Todoist

Any.do

Superlist

Labels

Projects/Lista
S

Comparacao ferramentas de Todo

List

Subtarefas

Histérico de
tarefas
fechadas

Aparece uma
lista mas nao
da pra saber
em que data
foi fechada

App nativo
macO0S

App nativo
i0S

App nativo
iPad

Notificagoes
com data

na versao
paga

Sync sem ser
iCloud

(X

Suporte a Siri

Preco

Free

U$ 5/més
(R$28) ou U$
48/ano (R$
266)

R$ 22,90/més
ou R$ 140/ano

U$ 10/més
(55,90) ou U$
96/ano (530)

Widgets




Peguel ho soNno,

faz um
resumao?




Nossas emocgoes e vieses
cognitivos afetamnossas
clecisoes




Tome cuicdaclocoma
"paralisia da decisao"



Nem tocdas as cecisoes sao
iguais, algumas s3o mais
dificeis qque as outras




Moonshot = varios Roofshots




Use modelos mentais para
auxiliar natomacdiacde
clecisoes




We clon't always make the
best decisions.

We just make the bestones
we can, with the information
we have at the time

Julia Wester
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